cop

OBCHODNIi PODMINKY COP OUTDOOR s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem sluzeb,
spole¢nosti COP OUTDOOR s.r.0., se sidlem Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2,
IC: 26767854, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 92101 (dale jen ,Poskytovatel’), a objednatelem pobytu, programu

nebo sluzeb (dale jen ,Zakaznik").

12. Tyto Obchodni podminky jsou zavazné pro veSkeré akce poradané
Poskytovatelem, zejména skolni wvylety, adaptaéni kurzy, pobyty, tabory,

teambuildingové programy a outdoorové aktivity.

1.3. Pisemnou smlouvu mezi stranami mUzZe nahradit pisemna elektronicka
komunikace, ze které je patrna shoda vUli obou stran (zejména potvrzeni objednavky
e-mailem). Timto zpuUsobem je smlouva uzaviena dle § 1746 odst. 2 obcanského

zakoniku.

2. Objednavka a uzavreni smlouvy

2.1. Objednavka sluzeb je zavazna po jejim pisemném potvrzeni ze strany

Poskytovatele.

2.2. Objednavka musi obsahovat zakladni Udaje o skupiné, pozadovanych sluzbach,

terminu konani a poctu osob.

2.3. Po potvrzeni objednavky je Zakaznik povinen uhradit pripadnou zalohu, je-li

stanovena.

2.4. Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky ze strany Poskytovatele nebo

jinym jednoznac¢nym projevem vdle obou stran.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Cena za sluzby je stanovena v objednavce nebo v potvrzeni objednavky.

3.2. KoneCna faktura je vystavena po skonceni akce, nedohodnou-li se strany jinak.

3.3. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni, pokud neni uvedeno jinak.

3.4.V pfipadé prodleni s Uhradou ma Poskytovatel narok na zakonny urok z prodleni.
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4. Zakaznik ma pravo objednané sluzby zrusit, a to pisemnou formou (e-mail,

4. ZruSeni pobytu a storno podminky

doporuceny dopis).

4.2.V pripadé zruseni pobytu plati nasledujici storno poplatky:

e vice nez 30 dni pred nastupem — bez storno poplatku
e 30 az15dnipred nastupem - 10 % z celkové ceny

e 14 az7dni pred nastupem — 30 % z celkové ceny

e 6az0dny pred nastupem —50 % z celkové ceny

4.3,V pfipadé nedojezdu bez predchoziho pisemného zruseni pobytu je uctovan
storno poplatek ve vysi 100 % ceny prvniho programového dne pobytu a 50 % z ceny
zbylych objednanych sluzeb.

4.4, Zkraceni pobytu nebo programu ze strany Zakaznika po jeho zahajeni, at uz se
tyka celé skupiny nebo jednotlivych Ucastnikl (napf. z ddvodu nemoci), nezaklada

narok na snizeni sjednané ceny ani na vraceni pomeérné casti Uhrady.

5. Odpovédnost a Skody

5.1. Zdkaznik odpovida za chovani Ucastnikl své skupiny a za Skody zpUsobené jejich
jednanim. V pripadé skolnich skupin nese odpovédnost za Ucastniky po celou dobu
akce vysilajici organizace, respektive jeji zastupci (pedagogicky doprovod), a to v

souladu s § 164 skolského zakona a prislusnymi internimi predpisy dané skoly.

5.2. Poskytovatel neodpovidd za skody zpUsobené vyssi moci, nepfiznivym pocasim

nebo zdravotnim stavem Ucastnik.

5.3. U¢astnici pobytu a programd jsou povinni fidit se pokyny personalu a instruktor(

a dodrzovat bezpecnostni pravidla.

6. Program a provozni podminky

6.]1. Realizace aktivit zavisi na aktualnich podminkach (pocasi, bezpecnost,

schopnosti Ucastniky).
6.2 Program realizujeme v nasledujicich ¢asovych usecich:

¢ Jednodenni program - nejdfive od 9 hodin do max. 18 hodin (neni-li
dohodnuto jinak)

e Vicedenni programy - prvni programovy den od 13,30 hodin (2. st. ZS, stfedni
$koly) nebo od 14 hodin (1. st. ZS, $koly v pfirodé&) do 18 hodin, od 19,30 hodin do
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21 hodin (2. st. ZS, stfedni &koly), dalsi programové dny vzdy od 9 do 12 hodin,
13,30 / 14 hodin do 18 hodin, 19,30 — 21 hodin (2. st. ZS, stfedni Skoly), posledni
programovy den 9 - 11,30 hodin.

e Soucdsti doby programu jsou v souladu s § 29 a § 30 zdkona ¢&. 561/2004 Sb,,
Skolského zdkona, a vyhldskou & 410/2005 Sb., o hygienickych poZadavcich,
také prestavky na stravu a nezbytné fyziologické potreby. Tyto pauzy nejsou
volnym casem, ale obdobim, kdy zajistujeme bezpecnost a hygienické
podminky déti, jak stanovi i metodicky pokyn MSMT k pofdddni skolnich
wyletd a pobytl mimo skolu (& j. 37014/2005-25). Proto je jejich zapodteni do
celkové délky programu standardni a odpovida bézné praxi prfi organizaci
skolnich akci.

6.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit program z provoznich nebo

bezpecnostnich dGvodd.

6.4. V pfipadé nevhodného chovani Ucastnikd mdze byt program prerusen nebo

ukoncen bez naroku na nadhradu.

7. Zavérecna ustanoveni

71. S témito Obchodnimi podminkami je Zakaznik povinen se seznamit pred
odeslanim elektronického poptavkového formulare. Odeslanim formulare stvrzuje,

Ze s nimi souhlasi a ze jim porozumeél.

7.2. Tyto podminky jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele a jsou

prilozeny ke kazdé zavazné nabidce nebo potvrzeni objednavky.
7.3. Pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské repubiliky.
7.4.V pripadé sporu se smluvni strany zavazuji nejprve pokusit o mimosoudni feseni.

7.5. Tyto Obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. 1. 2025 a nahrazuji vsechny

predchozi verze.

V Praze 1.1. 2025

COP OUTDOOR s.7.0.
Na Folimance 2155/15, Praha 2, 120 00
1&: 282 96 699 DIE: C228296699 1

Bc. Petr Hrdli¢ka, v.r.
jednatel COP OUTDOOR s.r.o.
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